aBuinaAm 144

eme

scheint gebannt zu sein

MICE/LIVE COMMUNICATION Optimistisch gibt sich Anahita Etesamifar, neue Leiterin Marketing und
Eventservices bei der Celebrationpoint AG, auf die Frage, wie es der MICE-Branche gehe: «Mit der MICE-
Branche geht es wieder bergauf. Unternehmen investieren vermehrt in Meetings, Messen und Kongresse,
organisieren haufiger Incentives oder Events.» Die Live Communication gewinnt an Dynamik.

VON PREDRAG JURISIC*

mm Mit der Teilnahme an der Ce-
lebrationpoint Roadshow 2011
war das Team der SuisseEMEX,
der Fachmesse fiir Marketing,
zufrieden: «Die Stimmung ist gut
und wir haben vielversprechende
Kontakte gekniipft. Auch ver-
zeichnen wir ein reges Interesse
von Ausstellern fiir die diesjdh-
rige SuisseEMEX», resiimiert
Fabia Rizzoli, Senior Project Ma-
nager der EMEX Managament
GmbH. Die MICE-Roadshows
fanden in Ziirich, Basel und Bern
statt. Rund 70 Eventanbieter wie
Hotels, Kongresszentren, Eventlo-
cations oder Tourismusverbdnde
aus der gesamten Schweiz stell-
ten ihre neuen Angebote vor. In
finfminiitigen Business-Talks
trafen Eventplaner auf die Event-
anbieter, tauschten sich aus und
planten bereits kiinftige Geschéfte
miteinander.

Der personliche Kontakt als
Trumpf

Vom Marktschreier zum Prosec-
co: Die erfolgreichste Verkaufs-
strategie ist der personliche Kon-
takt und die personliche Weiter-
empfehlung. Frither nannte es
der Volksmund «Mund-zu-Mund-
Propaganda», heute nennen wir
es Business-Networking, Sociali-
sing oder Live Communication.
Starke Begriffe, die aber alle ein
Ziel haben: den direkten Kontakt
und Dialog mit Kunden, Mitar-
beitern oder Geschiftspartnern
aufbauen, pflegen und vertiefen.
Dass Kaufen und Verkaufen hoch
emotionale Vorgédnge sind, zeigen
immer wieder Verkaufsgesprache
(oder -geschrei) auf den Mérkten,
wenn ein Gemiisehdndler sich
die Seele aus dem Leib schreit
mit pfiffigen Gemiiseraffeln und
dergleichen. Was ist sein Geheim-
nis? Er spricht die Kunden direkt
an, involviert sie und fragt sie
Dinge aus dem Alltagsleben oder
bestétigt ihr Denken: «Sind Sie es
nicht auch leid, nach dem Raffeln
und Schneiden die gesamte Kii-
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che neu renovieren zu miissen?»
Mit lauten Lachern wird seine
rhetorische Frage dann beant-
wortet. Aber was hat der Markt-
schreier konkret bewirkt? Er hat
die Kunden in ihrem Denken und
Fiihlen beriihrt — sonst wiirde er
wohl kaum die Unmengen von
Gemiiseraffeln verkaufen kon-
nen. Im B2B-Bereich sind Markt-
plétze etwas anders gestaltet und
die Gespriachsform ist weniger
laut und schrill. Der Inhalt aber
derselbe. Es wird um Emotionen
gebuhlt: ein sympathisches Lé-
cheln da, ein feines Héppchen
hier, dazu noch eine angenehme
Gesprdchsatmosphédre und ein
Schuss guten Proseccos und fer-
tig ist der Mix des erfolgreichen
Business-Networkings.

Unternehmen setzen im
Marketing-Mix stark auf die
Live Communication

Events nehmen in der Kommu-
nikation der Unternehmen einen
hohen Stellenwert ein — nicht
zuletzt auch dank Netzwerk-
plattformen wie XING, Twitter
oder Facebook: Online wird sich
ausgetauscht und verabredet,
um dann live Nédgel mit Képfen
zu machen. Die grosste Hemm-
schwelle zur Teilnahme an Ver-
anstaltungen wie Roadshows,
Kongressen oder Fachmessen ist
nach wie vor der benétigte Ein-
satz von Ressourcen — besonders
finanzieller Natur. Fabia Rizzoli
relativiert die géngige Vorstel-
lung, dass solche Teilnahmen
viel kosten wiirden: «Egal, ob In-
centives, Meetings oder Messen
— der Aufwand lohnt sich fiir die
Unternehmen. Je nach Unterneh-
mensgrosse und Budget konnen
diese bereits sehr viel aus den in-
vestierten personellen wie finan-
ziellen Ressourcen herausholen.
Das Preis-Leistungs-Verhéltnis
fiir eine Roadshow rechnet sich:
Man generiert hervorragende Ge-
schifte mit einem mehrfachen
Gegenwert der anfdnglichen In-
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Die SuisseEMEX'11, Fachmes-
se & Kongress fir Marketing,
findet vom 23.-25. August 2011
in der Messe Zirich statt.
www.suisse-emex.ch
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vestition.» Fir Unternehmen,
die schon mit Ausstellungen und
Events Erfolg hatten, bieten sich
Fachmessen an, da diese eine
grossere Breitenwirkung erzielen.
Innert kiirzester Zeit entstehen
zahlreiche Kontakte mit Entschei-
dungstrdgern. Dank der erlebnis-
starken Atmosphére einer Fach-
messe werden auch alle Sinne der
Besucher beriihrt, was in der Er-
innerung nachhaltig wirkt. «Klar
kosten Auftritte an Messen Zeit
fiir Vor- und Nachbereitungen,
doch die gewonnene Kontakt-
qualitdt relativiert den Aufwand
schnell», antwortet Fabia Rizzoli
lachend auf die Frage, ob Messen
nicht ziemlich anstrengend und
aufwendig seien.

SuisseEMEX: neues Marke-
ting Forum, Eye-Catcher und
Innovationen

Dieses Jahr feiert die Suisse-
EMEX’11 vom 23. bis 25. August

1e Kriseim MICE-Business

2011 ihr fiinfjahriges Jubildum in
der Messe Ziirich. Im Fokus der
Marketingfachmesse stehen erleb-
nisreiche Ausstellungen, Fach-
kongresse sowie Thementage, an
denen geballtes Know-how kom-
biniert mit Business-Networking
verschiedene Zielgruppen an-
spricht: Am ersten Tag, dem Un-
ternehmertag, stehen Entschei-
dungstrdger und Unternehmer im
Zentrum. Der zweite Tag widmet
sich dem Business-Networking:
Mit XING, dem Networking-Part-
ner der SuisseEMEX’11, finden
am zweiten Tag professionelle
und effiziente Networking-An-
lasse statt. Attraktive Aktionen
sorgen am dritten Tag fiir einen
erlebnisreichen Messebesuch —
«Brandexperience live» lautet
das Motto und soll Marken erleb-
bar machen. Ein weiteres Novum
ist das neue Marketing Forum,
das fiir ausgewdhltes Publikum
konzipiert ist und Entscheidungs-
trager gemeinsam zur Vernetzung
und zum Austausch von Wissen
einlddt. Die Selektion der Einge-
ladenen erfolgt iiber die Suisse-
EMEX sowie die daran beteilig-
ten Partner, welche das Publi-
kum personlich einlddt. Weitere
Highlights sind dieses Jahr die
Eye-Catcher sowie Innovationen:
Aussteller kénnen sich bewerben
und ihren «Eye-Catcher» passend
zu einem Thema der Messehal-
len aufstellen. Dafiir bietet die
SuisseEMEX zusitzlich zwolf
Quadratmeter Gratisstandfldche.
Eine Innovationskennzeichnung
erhalten Aussteller, welche ei-
ne Neuheit ihrer Produkte oder
Dienstleistungen présentieren.
Im Ausstellerverzeichnis werden
diese Aussteller mit einem spezi-
ellen Innovationssymbol ausge-
zeichnet. www.suisse-emex.ch. m
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